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______________________________________________________________________________
На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије[footnoteRef:1] и члана 33. став 2. и 37. Закона о Заштитнику грађана[footnoteRef:2], покренутом по притужби АА, Заштитник грађана је сачинио следећи [1:  „Сл. гласник РС“, бр. 98/06]  [2:  „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021] 


ИЗВЕШТАЈ  О СЛУЧАЈУ СА  ПРЕПОРУКАМА
 
Заштитнику грађана се обратио АА из ББ, изразивши незадовољство радом Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања (у даљем тексту: Министарство). Навео је да је по Јавном позиву тог органа дана 05.05.2023. године благовремено поднео захтев за упућивање на бањско-климатски опоравак, али да није уврштен на ранг листу кандидата који су стекли право на упућивање на опоравак, објављену 08.06.2023. године. На ту ранг листу је 12.06.2023. године упутио приговор, на коју је од Министарства добио одговор 20.07.2023. године. Оспорио је наводе из одговора органа да је Јавни позив објављен 27.04.2023. године, тврдећи да је Јавни позив објављен након првомајских празника, затим је навео да је Комисија неправилно поступила када је разматрала захтеве поднете само до 28.04.2023. године, како је наведено у напомени на крају објављене ранг листе, нити је могуће да 320 захтева стигне у орган за један дан, устврдивши да Јавни позив није спроведен у складу са Законом и Правилником о бањско-климатском опоравку.
Заштитник грађана је, након разматрања навода притужбе и увидом у приложену документацију, утврдио да су испуњени услови за покретање испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства, о чему је 17.10.2023. године донео закључак дел.бр. 26797 који је упутио том органу. Актом је од органа затражио да се изјасни на наводе притужиоца и да га обавести:
-  Из којих разлога су разматрани само захтеви поднети до 28.04.2023. године, а не и захтеви поднети до истека рока за пријављивање на Јавни позив (у Јавном позиву пише да се неће разматрати само неблаговремено поднети захтеви);
-  Када је, ког датума, Комисија разматрала захтеве поднете по Јавном позиву;
-  Да ли су право на приговор и друга правна средства била на располагању подносиоцима захтева.
У свом одговору бр. 000318931 2023 13400 003000 051 002 од 10.11.2023. године Министарство је, уз достављање копија релевантне документације, између осталог, одговорило:
·  Да је 27.04.2023. године на сајту Министарства објавило Јавни позив за подношење захтева ради упућивања на бањско-климатски опоравак, у складу са Одлуком о расписивању јавног позива, донетом 26.04.2023. године, и да је предмет тог Јавног позива упућивање војних инвалида, цивилних инвалида рата и корисника породичне инвалиднине на бањско-климатски опоравак;
· Да је Решењем Министарства од 27.04.2023. године именована Комисија за упућивање на бањско-климатски опоравак, чији задатак је био да утврди Листу корисника којима је одобрен бањско-климатски опоравак на основу потребне документације и мишљења Лекарске комисије, као и да је Решењем од 27.04.2023. године именована Лекарска комисија чији је задатак био да да одобри бањско-климатски опоравак на основу медицинске документације и давања мишљења о медицинским индикацијама;
· Да је 08.06.2023. године одржан заједнички састанак Комисије за упућивање на бањско-климатски опоравак и Лекарске комисије, да су чланови Комисије  прегледали захтеве пристигле до 29.05.2023. године и констатовали да је пристигло 825 пријава, а до 28.04.2023. године 454 пријаве, од којих је 448 испуњавало формалне захтеве и да су захтеви разматрани по пристизању. Комисија је одлучила да тих 448 кандидата буду упућени на бањско-климатски опоравак и Листу тих кандидата. Међутим, како су за сврху бањско-климатског опоравка била опредељена средства у износу од 35.000.000 милиона динара, није могло да буде упућено свих 448 кандидата, него је Комисија је сачинила Ранг листу кандидата од 320 лица који су стекли право на бањско-климатски опоравак до попуњавања капацитета, која Листа је објављена на сајту Министарства;
·  Да је Министарство примило 11 приговора на сачињену Листу кандидата и да је свим  подносиоцима благовремено упућен одговор.
Увидом у достављену документацију Заштитник грађана је утврдио:
· Да су Јавним позивом од 27.04.2023. године утврђени критеријуми на основу којих ће бити сачињена Листа за упућивање на бањско-климатски опоравак, са бодовима у распону од 20 до 105 бодова. Такође је Јавним позивом одређено да ће захтеви бити разматрани по редоследу пристизања, да ће се упућивање кандидата на бањско-климатски опоравак вршити до попуњавања капацитета и да се неблаговремене пријаве неће узимати у разматрање.
· Да је 08.06.2023. године одржан заједнички састанак Комисије за упућивање на бањско-климатски опоравак и Лекарске комисије, којом приликом је сачињен Записник. Уз Записник су приложене и две Листе: Листа од 448 кандидата који се упућују на бањско-климатски опоравак, и Ранг листа од 320 кандидата који су стекли право да буду упућени на бањско-климатски опоравак. На крају обе Листе унета је напомена: „Комисије су разматрале захтеве пристигле до 28.04.2023. године.“
· [bookmark: _GoBack]Да је Министарство дана 20.07.2023. године притужиоцу упутило акт бр. 021-01-…, без наслова, поводом његовог приговора на Листе које је сачинила Комисија и тим актом Министарство га је обавестило да је Јавни позив објављен 27.04.2023. године, да је рок за подношење захтева био до 29.05.2023. године, да су захтеви разматрани по пристизању и да је објављен списак од 320 лица која се упућују на бањско-климатски опоравак.
Након спроведеног испитног поступка, а на основу свега изнетог, уважавајући стандарде домаћег и међународног права, чињенице и доказе, Заштитник  грађана налази да су у раду и поступању контролисаног органа начињени следећи пропусти:
1.  Министарство није разматрало све у року пристигле захтеве, већ само захтеве који су пристигли у прва два дана по објављивању Јавног позива, позивајући се на то да је Јавним позивом одређено да ће се позиви разматрати по пристизању и до попуњавања капацитета, те да је у прва два дана пристигло довољно позива да би се попунили капацитети у складу са опредељеним средствима. Међутим, такво поступање је у супротности са два битна елемента Јавног позива:
а)  Јавни позив је био отворен до 29.05.2023. године, а сви захтеви пристигли после 28.04.2023. године (371 захтев) уопште нису били разматрани, чиме је обесмишљено  прописивање рока у Јавном позиву и неосновано онемогућени наведени подносиоци захтева да евентуално остваре право на бањско-климатски опоравак, уколико би остварили већи број бодова од кандидата који су уврштени на Листу.
б)  У Јавном позиву је одређено да неблаговремени захтеви неће бити разматрани, што подразумева да ће сви благовремени захтеви бити разматрани. Међутим, поступањем на горе описани начин, благовремено пристигли захтеви такође нису били разматрани, супротно пропозицијама Јавног позива и принципима добре управе.
2. Министарство није одлучило о основаности приговора притужиоца, односно није дало образложен одговор о битним разлозима за неуврштавање његовог захтева у Листу кандидата за упућивање на бањско-климатски опоравак, већ је дало уопштено обавештење о начину спровођења Јавног позива, из којег се не може закључити да ли је приговор основан или не.
Утврђеним пропустима у раду Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања је повредило право на поштовање закона као и принципе добре управе на штету притужиоца, због чега Заштитник грађана том органу упућује следеће препоруке:

1.  Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће упутити извињење АА због учињених пропуста у раду и повреде његових права.
2.  Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће убудуће Листу кандидата који се упућују на бањско-климатско лечење сачинити тек након што размотри све у року пристигле захтеве и изврши њихово бодовање.
3.   Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања ће убудуће по приговорима на сачињену Листу доносити образложене одлуке које садрже битне разлоге и чињенице због којих подносилац захтева није уврштен на Листу кандидата који су остварили права на бањско-климатски опоравак.
Министарство здравља ће у року од 15 дана обавестити Заштитника грађана о поступању по  1. препоруци, уз достављање доказа о томе.


	ЗАМЕНИК ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА
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Доставити:
-  Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
-  подносиоцу притужбе
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